_ SPEKTRIIM DasIGel-Kaleidoskop |

PRAXISANALYSE

Qualitatscheck

fur zufriedene Patienten

Mit der gleichen Ernsthaftigkeit, mit der
Arzte ihren Patienten Vorsorgeuntersuchungen
empfehlen, sollten sie ihre Praxis einem

regelmafigen Qualitatscheck unterziehen —

uber eine Patientenumfrage.

roflessor Hans-Jloachim

Theis vom Institut fiir Kun-

denzufriedenheits-Analy-
sen und Marketing (INKAM) in

Marburg hatl zwei Instrumente zur

Praxisanalyse entwickelt. Mil dem
einen Instrument kimnen Arz-

le die Zufriedenheit ihrer Patien-
ten messen und mit anderen Pra-
xen vergleichen. Das aweile L
sich zur Auswertung des Implsta-
lus der eigenen Patienten, im Ver-
gleich zu anderen Praxen nutzen.

Theis isl davon iiberzeugt, dall
Patienten von ihrem Arzt nicht
nur gule medizinische Versor-
gung, sondern auch guten Ser-
vice erwarten. Daraul miissen
sich Mediziner einstellen, wenn
sie wirtschalllich tiberleben wol-

Leseraktion

Leser von ,1Gel plus” haben die
Chance, die Module Praximeter®
und Vaccimeter® (100 Fragebdgen)
kostenlos zu bekommen. Schreiben
Sie eine E-Mail an: info@inkam.biz
(Stichwaort: , 1GeL plus™).

Die ersten 20 Einsender

| sind die Gewinner.

coy

len, glaubl er. \Wenn
sich Patienten immer
mehr als kunden se-
hen, miissen sich Arzte
als Dienstleister verste-
hen” Dazu gehire es,
Stiirken und Schwiichen
#1 erkennen. Nur so
seien Argle in der La-
ge, Palienten an sich zu
hinden.

Mil dem Praximeter®
kiinnen Kollegen sich
von ihren Patienten
ATy bl“'f'l{}l{"‘ll lassen.
Die Fragebigen, eine Box und ein
Infoplakat gibt es beim INKAM.
Patienten erhalten den Bogen mil
44 Fragen. Sie kimnen die Noten
eins bis fiinf, etwa ltir Ofnungs-
und Warlezeiten, Personal, Riume
und Infos iither Zusatzleistungen,
vergeben. Den Fragebogen aus-
zufiillen dauert etwa Minf Minu-
ten”, so Theis. Der ausgefiillle Bo-
gen wird in die Box geworfen und
vorm Arzl an INKAM geschickt.
Das Institut verfalit dann ein um-
fangreiches Gutachten, in dem
elwa graphisch dargestelll wird,
wie hoch der Zulriedenheitsin-
dex = auch im Vergleich zu ande-
ren teilnehmenden Praxen — isl.

~Mach der Analyse
kénnen Arzte sehen,
wo sie sich
verbessern kdnnen,”
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LMit Hilfe der Ergebnis-
se kilnnen Arele ziel-
gerichlel enlscheiden,
an welchen Punkien sie
investieren wollen, um
sich zu verbessern”, sagl
Theis. Praximeter® ko-
stet 395 Euro pro Jahr,

Das Vaccimeler® ist das
wweile von Theis enbwik-
kelte Modul, Patienten
werden daltir aulgelor-
dert, il Implbuch mit-
zubringen. Beim niich-
sten Besuch werden die
Daten von den Arzthellerinnen in
die Praxissollware eingegeben.
Exrfafit werden 153 Implungen. Am
letzten Tag im Quartal iibermil-
teln Teilnehmer die anonymisier-
ten Impl-Informationen an das
Institut. Sie erhalten von dort ei-
ne Gralik mitl dem Implstatus ih-
rer Patienten in Prozent und dem
Durchschnittswert aller Arzte, die
ebhenfalls mit dem Vaccimeler™ ar-
beiten. Die Daten kann man nach
Ansicht von Theis nulzen, um sei-
ne Patienten zum Impflen 2o maoli-
vieren. Vaccimeler® gibl es fiir
195 Furo, Beide Tests susammen
kosten 420 Euro.

@ Infos unter www.inkam.de
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